Conexidades Mulher 
“Muito além do protocolo”, foi o tema de abertura das palestras do segundo dia dos painéis direcionados as mulheres. 
Lizete Ricci, especialista em cerimonial público, imagem institucional e hospitalidade e membro do Comitê Nacional de Cerimonial e Protocolo (CNPC), que vive hoje em Dubai; fala às primeiras-damas que o trabalho delas é de suma importância, pois são os ouvidos do prefeito junto, principalmente as mulheres da comunidade.
“Minha vivência em Dubai, convivendo com Sheiks, me fez ter a certeza de que  “escutar” faz total diferença”, pois para eles, a meta é fazer o povo feliz”.
Normalmente se fala mais do que se ouve, e quando se inverte esse posicionamento, as pessoas se sentem acolhidas e importantes.
Eliane Ubillús, chefe do cerimonial da Prefeitura de Campos do Jordão e presidente da Academia Internacional de Cerimonial e Protocolo, comenta que quem opta pelo serviço público, tem por obrigação. 
“É importante lembrar que as primeiras-damas – que não é um cargo, mas sim uma condição - devem acompanhar seus maridos apenas em eventos sociais, considerando tomar cuidado com as roupas, que jamais devem ser decotadas, com brilhos, estravagantes e transparências”, comenta ela. 
Em sua apresentação, traz a informação que um Cerimonial, é composto por protocolos – que são as normas e procedimentos e etiqueta, que é o “bem receber e o bem se comportar)
A palestrante e Mentora de Etiqueta Moderna, Luci Damian, reforça que a etiqueta está no dia a dia, na forma que recebemos os amigos, como nos comportamos junto à comunidade.
“São meus atos, minhas atitudes, minha forma de falar e de me comportar que marcam quem eu sou. É essa soma de ações que cria minha imagem”, comenta Luci, que ressalta o poder dessa imagem, principalmente quando se está ao lado de um prefeito ou representando uma cidade numa cadeira de vereança.



