
Transformar para desenvolver cidades inteligentes e simples de
forma eficiente

Enquanto muito se fala em cidades inteligentes, o 7º Conexidades avança o debate,
trazendo a questão do município simples, onde a transformação digital tem impacto
positivo na eficiência da gestão. E foi justamente esse o tema do primeiro painel
desta sexta-feira (7) em São Sebastião.

A mesa foi composta por Guti Costa, Prefeito Municipal de Guarulhos, Felipe
Augusto, Prefeito Municipal de São Sebastião, Luis Henrique dos Santos Moreira,
Prefeito Municipal de Jales, e Cesar Hebling, Diretor de Inovação, Produtos e
Marketing da OM30.

O Prefeito Municipal de Guarulhos foi o primeiro a falar, explicando a situação da
cidade quando assumiu o cargo e as ações que foram tomadas para levar à
transformação digital à população.

Segundo Guti, tudo era muito analógico ainda, como o Diário Oficial, por exemplo,
que não tinha versão digitalizada. Hoje, são economizados R$1,5 milhão ao mês
com isso, e ainda há a ampliação de acesso dos moradores.

“O poder público, no mínimo, está cinco anos atrás do que o setor privado”,
comentou o palestrante em relação à transformação digital. E destacou que isso se
deve, principalmente, à possibilidade que a iniciativa tem de poder inovar,
experimentar, além de ter menor regulação. “A gente não pode errar, mesmo porque
a gente pode impactar na vida de milhares e milhares de pessoas”, acrescentou.

Eficiência nos serviços

Em relação ao desenvolvimento de municípios simples, Guti Costa afirmou que essa
é uma abordagem que busca aproveitar o potencial da transformação digital para
modernizar e aprimorar a gestão pública, levando benefícios concretos para a
população.

“Município simples é simples de viver, de dialogar com o poder público. Você
consegue. Ter a sua vida de forma simplificada. Você cuida de todas as outras
coisas, da família, do seu lar. E quando você precisa falar com o município, resolver
alguma coisa, ele tem que estar simplificado”, disse.

Exemplificando mais uma vez, o líder do Executivo de Guarulhos afirmou que o
município passou por uma importante migração de processos tradicionais
presenciais, como a emissão de documentos e pagamentos de taxas para



plataforma online, facilitando o acesso da população e aumentando a eficiência. “É
uma economia de tempo e de desgaste da vida do cidadão”.

E, por fim, reforçou a necessidade de se ter um servidor público capacitado,
apresentando o projeto da Escola de Administração Municipal – ESAP de
Guarulhos. “Se você não tem o seu servidor público capacitado, bem treinado,
principalmente com as evoluções tecnológicas que acontecem minuto a minuto,
você não vai ter um bom serviço”, afirmou.

O Diretor de Inovação, Produtos e Marketing da OM30, Cesar Hebling, responsável
pela mediação do painel, fez alguns apontamentos importantes sobre o tema. Ele
lembrou aos participantes que essa transformação digital não diz respeito somente
à ferramentas, sendo preciso digitalizar o passado e pensar o futuro.

Além disso, Hebling comentou que esse é um trabalho conjunto entre empresa e
servidores, especialmente na área da educação. “A gente tem um olhar muito
focado nesse fluxo secretaria e unidades escolares, para que o gestor possa sentir
segurança e ter uma visão clara do que está acontecendo, gerando mais agilidade
nos processos e menos retrabalho”.

Para aprofundar o debate em relação à educação, o Prefeito Municipal de Jales
ressaltou o quanto a tecnologia vem afetando especialmente esse setor e que isso é
crucial para o desenvolvimento das cidades. “A gente tem percebido que os
administradores têm se reinventado, têm investido pesado na tecnologia da
informação. Até porque, quando se investe em educação, estamos investindo no
nosso futuro. A educação é o pilar, é a base de tudo”.

Luis Henrique dos Santos Moreira apresentou o case de sua cidade, que fez a
implementação de uma gestão escolar de grande importância para a rede municipal.
“A transformação digital na educação municipal não é apenas uma tendência, e sim
uma necessidade para garantir, mais do que nunca, que os processos sejam mais
eficientes e que os alunos tenham uma educação de qualidade”.

Para finalizar o painel, o Prefeito anfitrião deste Conexidades, Felipe Augusto, falou
sobre a importância do Conexidades e dos debates apresentados para se entender,
interagir e enxergar na iniciativa privada novas soluções, principalmente de
tecnologia, se possa melhorar o dia a dia do cidadão em ações que favoreçam as
políticas públicas de cada cidade.

Comentou o papel da tecnologia na reestruturação da cidade após as chuvas de
2023 em São Sebastião. E disse que é um ponto fundamental na eficiência, na



pronta resposta e na facilidade que o cidadão precisa ter. “As ferramentas que dão
eficiência na gestão são as ferramentas que também geram economicidade”.
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